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  21/03/1404  تاریخ:

 ضوابط و مقررات شاپرک

 اریپرداختهای شرکت ییاجرا یندهاایفرالزامات مرتبط با 



 

 

 

 

 مستند شناسنامه

 شاپرک-شبکه الکترونیکی پرداخت کارت نگارنده

 اریپرداختهای شرکت ییاجرا یندهایاالزامات مرتبط با فر عنوان مستند

 SHP_PRC_PFEXECUTIVEPRC کد مستند

 00-02 شماره ویرایش

  21/03/1404  تاریخ تدوین/بازنگری

 بلافاصله پس از ابلاغ تاریخ اجرا

 بلافاصله پس از ابلاغ تاریخ مؤثر سند

 انتشار محدود بندی محرمانگیطبقه

 یاریارائه خدمات پرداخت انیمتقاض جامعه هدف

 مراجع

در نظام پرداخت  شوود یبانیپشووت رندگانیو پذ ارانیپرداخت تیفعال ییاجرا ندایالزامات، ضووبابط و فر»

 ج.ا.ا یمصبب بانک مرکز« کشبر

 مجلس شبرای اسلامی 1402/0۹/14مصبب « قانبن بانک مرکزی جمهبری اسلامی ایران»

مصووبب کمیسوویبن ابزارهای « شوویب  نامه رسوویدگی به تخلپات پذیرندگان در نظام پرداخت کشووبر»

 1۹/12/1403اسلامی ایران مبرخ پرداخت و تسبیه بانک مرکزی جمهبری 

 ج.ا.ا یمصبب بانک مرکز «اریبه تخلپات شرکت پرداخت یدگینامه رس ب یش»

 رانیوز ئتیمصبب ه «ییقانبن مبارز  با پبلشب ی( الحاق14ماد  ) یینامه اجرا نییآ»

 مجلس شبرای اسلامیمصبب  «قانبن تجارت الکترونیکی»

 مدارک ذیربط

ماد ااتماد  یبانک مرکز 26/02/1400مبرخ  53428بخشووونامه شووومار   ج.ا.ا در خصوووبخ اخذ ن

 یکیالکترون

 (SHP_RGL_PAYMENTDEVICE)به شمار  شناسایی  «رشیپذ یالزامات ابزارها »مستند 

ست افتیدر سیپروتکل وب سرو» سامانه جامع پذ انیمتقاض یهاو پاسخ به درخبا تبسط  رندگانیدر 

 بووه شوووومووار  شوووونوواسووووایووی «دهوونوود  خوودمووات پوورداخووتهووای ارائووهشوووورکووت

(SHP_INS_ MERSYSWBSPROTOCOL ) 

ست یریگیثبت و پ یهاسیسروپروتکل وب» سامانه جامع پذ انیمتقاض یهادرخبا تبسط  رندگانیدر 

 (SHP_ATCH_PFSYSWBSPROTOCOL) ییبه شمار  شناسا «اریپرداخت یهاشرکت

 «ارانیپرداخت اطلااات تیالزامات امن»مستند 
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 کنترل نسخ مستندات

 نگارنده تاریخ بازنگری موضوع بازنگری شماره ویرایش

 شاپرک 01/08/1400 مستند یبازنگر 00-01

 شاپرک 21/03/1404 مطابق جدول زیر 00-02

 

 

 جدول ثبت تغییرات مدرک )مربوط به آخرین نسخه(

شماره 

 تغییر
 نگارنده تاریخ بازنگری تغییرات اعمال شده محل تغییر صفحه

01 - - 

شد  در یبانیپشت رندگانیالزامات پذ»ادغام مستندات 
ضبابط انعقاد قرارداد »و  «ینترنتیاز درگا  پرداخت ا یبرداربهر 

 یندهایافر»با مستند « شد یبانیپشت رند یو پذ اریپرداخت انیم
 «ارانیپرداخت ییاجرا

 شاپرک 21/03/1404

02 - - 
 افزودن:

 8-1-5، تذکر در بند 21-6-5، بند 2-1-5بند  
 شاپرک 21/03/1404

 شاپرک 21/03/1404 حذف بند مرکز داد  - - 

 شاپرک 21/03/1404 اصلاح بندها و مبارد بصبرت کلی در سند - - 03
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 مقدمه -1

 ییاجرا یندهایافر یو ساختارده هیوحدت رو جادیمتپاوت آن، ا یهابخش تیفعال یو گبناگبن اناریپرداخت وکارکسب تینظر به ماه

 شد یبانیپشت رند یپذ یابیلازم از لحظه بازار ییاجرا یهاتیاست. الزامات حاضر به شرح مقررات و چارچبب فعال یضرور یحبز  امر نیدر ا

 .پردازدیها مآن یبانیو پشت ینترنتیخدمت درگا  پرداخت ا اندازیتا را 

-پشتیبانی رندگانیمبارد مرببطه به پذ یرسانداشته و مبظف به اطلاع میمستق تیسند مسئبل نیمندرجات ا یدر قبال اجرایار پرداخت

 .باشدیخبد مشد  

 اهداف -2

 شد  است. هیته اناریپرداخت ییاجرا یندهایادر فر یکپارچگی جادای منظبرسند حاضر به

 کاربران -3

 .باشندیم انیارپرداختسند،  نیکاربران ا

 تعاریف -4

خاخ( به شناسه  یپرداخت کارت شاپرک )سهام یکیشرکت شبکه الکترون: شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک(

 .420013و شمار  ثبت  10320718470یمل

در قالب شرکت  رانیا یاسلام یمبضباه جمهبر نیشد  وفق قبان ثبتشخص حقبقی : دهنده خدمات پرداختشرکت ارائه

« شاپرک»و  «یبانک مرکز»ها و الزامات ابلاغی کند، مطابق با دستبرالعملدریافت می« بانک مرکزی»سهامی که براساس مجبزی که از 

 نماید.می تیفعال

 یی.قانبن مبارز  با پبلشب یالحاق( 14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ( 1( ماد  )40مبضبع جزء ) یشخص حقبق :اریپرداخت

شد  در نظام یاران و پذیرندگان پشتیبانییندهای اجرایی فعالیت پرداختاالزامات، ضبابط و فر»مستند : یاریضوابط پرداخت

 مصبب بانک مرکزی ج.ا.ا.« پرداخت کشبر

 هایدرگا  از با استپاد  و یارانپرداخت با قرارداد انعقاد طریق از که است حقبقی یا حقیقی شخص: شدهپذیرنده پشتیبانی

 نماید.می خبد خدمات یا کالا فروش به اقدام ها،شرکت این ثبت و ارائه شد  تبسطاینترنتی  پرداخت

شبد که امکان انتقال اطلااات بین یک ابزار افزارها گپته میافزار و نرمای از سختبه مجمباه :1درگاه پرداخت اینترنتی

 .آورددهند  خدمات پرداخت را فراهم میبا سبئیچ شرکت ارائه) پذیرش اینترنتی )مانند تارنما، تلپن همرا 

                                                           
1Internet Payment Gateway  
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تجهیز فیزیکی یا بستر الکترونیک که امکان انجام تراکنش را در نظام پرداخت کشبر با استپاد  از ابزار پرداخت : ابزار پذیرش

 سازد.برای مشتری فراهم می

بازاریابی یا پشتیبانی ابزار پذیرش به نیابت از  منظبربهانبان اامل، حقیقی یا حقبقی که طی قراردادی به شخصیت نماینده:

 .نمایدیار در محدود  خاخ جغرافیایی فعالیت میپرداخت

پرسنل های مختلف که مستقیما تحت نظارت دفتر مرکزی ببد  و پرسنل آن جزء یاری در استاندفاتر پرداخت :شعب استانی

 باشند.یاری میپرداخت

پرداخت  ۀشبک گانرندیاطلااات پذ یو نگهدار روزرسانیهمنظبر ثبت، بمتمرکز که به ایسامانه :رندگانیجامع پذ سامانه

 .شبدیم یشد  و راهبر جادیکشبر تبسط شرکت شاپرک ا کیالکترون

های های شرکتدر هر یک از سبئیچها آنکه بابت شناسایی  شد پذیرند  پشتیبانی/کد مختص به هر پذیرند  :کد پذیرندگی

 دهند  خدمات پرداخت به صبرت یکتا تعریف شد  است.ارائه

-مرکز تبسعه تجارت الکترونیکی صادر شد  و به کسب تبسط به صبرت انحصاریاست که ای نشانه نماد اعتماد الکترونیکی:

 .شبدساماندهی، احراز هبیت و صلاحیت ااطا میوکارهای مجازی دارای مجبز، با هدف 

 الزامات شرح -5

 باشد:یم ریبه شرح ز شد یبانیپشت رندگانیبه پذ ینترنتیدرخصبخ ارائه خدمات درگا  پرداخت ا اناریضبابط پرداخت

 الزامات کلی -1 -5

به به صبرت کتبی را نمایند  فنی و امنیتی خبد  ارتباط با شرکت شاپرک، برقراری منظبربه مبظف استیار پرداخت -1 -1 -5

آدرس پست و  ند یشمار  تلپن ثابت و همرا  نماخانبادگی،  نام و اطلااات نمایند  شامل نامنماید. معرفی شرکت شاپرک 

 .شبدبه شرکت شاپرک ارائه بایست می، یاریدامنه پرداخت لیذ ند ینما کیالکترون

فراهم  یاشخاخ منصبب بانک مرکز ایبازرسان ، زرسی را در هر زمان برای ناظراناست امکان با مبظف اریپرداخت -2 -1 -5

 .دینما جادیا ادشد یاشخاخ  یبرارا آمار، اطلااات، اسناد و مدارک لازم  تمامیبه  ینمبد  و امکان دسترس

 شد پشتیبانی پذیرند  سکیر تیرینحب  مد لیاز قب یداخل یکنترل یهامزیمکان جادینسبت به ا مبظف استیار پرداخت -3 -1 -5

 .دیالذکر نظارت نمافبق یهازمیمکان هاآن ینمبد  و بر حسن اجرااقدام 

 اریپرداخت ینترنتیا هایدرگا  یتمام یبر رو داریخر یبا کدمل یتطابق کارت بانک ها،تراکنش تیامن شیمنظبر افزابه -4 -1 -5

 .الزامی است
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 .باشدیممنبع م یرندگیبدون انعقاد قرارداد پذ یو حقبق یقیبه اشخاخ حق ارانیتبسط پرداخت یرندگیارائه خدمات پذ -5 -1 -5

قانبن تجارت »های قانبنی مبتنی بر بایست مطابق با روالمی شد با پذیرندگان پشتیبانی انعقاد قرارداد الکترونیکی

 انجام شبد.« الکترونیکی

های فنی خبد، متناسب با سطح فعالیت پذیرند  ختاز وجبد امکانات و زیرسا به طبر مستمر مبظف استیار پرداخت -6 -1 -5

های حجم کل تراکنش تبجهی برویژ ، تأثیر قابل های یک پذیرند در مباقعی که حجم تراکنش نماید.اطمینان حاصل 

بینی یا اطلاع از این مبضبع، مراتب را به شرکت شاپرک پیشبه محض  بایستمی داشته باشد، شرکت مذکبریار پرداخت

 است.(یار پرداختگزارش نماید. )تشخیص و تعیین پذیرندگان ویژ  بر اهد  

 یاجدید  کاروبا ارائه طرح کسبرسانی، قبل از ارائه خدمت جدید یا تغییر در نبع خدماتمبظف است یار پرداخت -7 -1 -5

دهند  خدمات پرداخت شرکت شاپرک و شرکت ارائهبانک مرکزی،  نسبت به اخذ تأییدیه از لیقب کاروطرح کسب روزرسانیهب

 اقدام نماید.

 نیدر اساسنامه شرکت )مطابق با قبان رییتغ ،یسهامدار بینام، لبگب، ترک رییاز اقدام به تغ شیمبظف است پیار پرداخت -8 -1 -5

تر برای معرفی خبد دیگری که پیشهر مشخصه  ایقانبن تجارت(  185)مطابق با ماد   هیسرما شیافزا، مبجبد( حیو لبا

 د.، مراتب را به اطلاع شرکت شاپرک برساناستاستپاد  کرد  

 ر یهیات مد یااضا ه،یسرما انزان، میرسهامدا بمپاد اساسنامه، ترکی رمشتمل بر تغییر د  رایتپرداخ یهرگبنه تغییرات ثبت -تذکر

 .تاس از بانک مرکزی ج.ا.ا ینامه تغییرات ثبتبه اخذ اجاز  طمنب راامل،یمد ای

 قوانین مبارزه با پولشوییاجرای  -2 -5

پیشگیری از پبلشبیی مانند و نه مقابله و نسبت به اجرا و راایت قبانین و مقررات مرتبط با مبظف است یار پرداخت -1 -2 -5

 اقدام نماید. مصبب هیئت وزیران،« ارز  با پبلشبییمب قانبن ( الحاقی14)  آیین نامه اجرایی ماد»محدود به 

وکارهای شناسایی کسبهای کنترلی نسبت به ایجاد مکانیزممبظف است در راستای اجرای بند فبق یار پرداخت -2 -2 -5

نظارت  هاآنبندی اقدام نمبد  و بر حسن اجرای وکارهای غیرمجاز، مانند و نه محدود به قمار و شرطو سایر کسبمشکبک 

 نماید.

شرکت شاپرک را و  بانک مرکزیارائه به  تیشبد که قابل هیته یاگبنهبه بایستمی یکنترل یهازمیگزارش املکرد مکان -تذکر

 داشته باشد.

یار مترتب بر پرداخت یهاتیاز مسئبل کیچیه یثالث طرف قرارداد، ناف یهاو شرکت نمایندگانیار با پرداختهمکاری  -3 -2 -5

 .نخباهد شد ییمبارز  با پبلشبدر حبز  
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 نماد اعتماد الکترونیکی اخذ -3 -5

 انیارشد  طرف قرارداد با پرداختپذیرندگان پشتیبانی تمامی، 26/02/1400مبرخ  53428با بخشنامه شمار   مطابق -1 -3 -5

 اقدام نمایند. معتبر از مرکز تبسعه تجارت الکترونیکی  ااتماد الکترونیکی نسبت به اخذ نماد مبظپند

 .صرفاً در صبرتی مجاز است که تارنمای مرببطه دارای نماد ااتماد الکترونیکی معتبر باشد درگا  پرداخت اینترنتیارائه   -2 -3 -5

از ااتبار و صحت نماد  شد یبانیپشت رند یبه پذ ینترنتیاز ارائه خدمت درگا  پرداخت اپیش مبظف است یار پرداخت -3 -3 -5

 .ااتماد الکترونیکی اطمینان حاصل کند

 کد رهگیری مالیاتیاخذ   -4 -5

شد  یاران و پذیرندگان پشتیبانیپرداخت تمامی االام سازمان امبر مالیاتی کشبر و ابلاغ بانک مرکزی ج.ا.ابر اساس  -1 -4 -5

 نسبت به اخذ کد رهگیری مالیاتی از سازمان امبر مالیاتی کشبر اقدام نمایند.مبظپند طرف قرارداد آنان 

بایست پیش میتی بدون اخذ کد رهگیری مالیاتی غیرمجاز ببد  و متقاضی پذیرندگی خدمت درگا  پرداخت اینترنارائه  -2 -4 -5

 ثبت نام مالیاتی و اخذ کد رهگیری اقدام نماید. از درخباست، نسبت به

 ازاریابیب -5 -5

خارج از چارچبب مقررات امبمی و الزامات یاری ارائه خدمت پرداخت منظبربهی تتبلیغ درگا  پرداخت اینترن یابازاریابی  -1 -5 -5

معاف از مالیات، بدون نیاز به مانند و نه محدود به تحت اناوینی شبکه پرداخت کشبر، مانند و نه محدود به فرار مالیاتی، 

 مبظف است ضمن قطعیار پرداخت مجبز کسب، بدون نیاز به کد رهگیری مالیاتی و بدون نیاز به اینَماد، غیرمجاز است.

مسئبلیت همچنین داشته باشد.  نظارت دقیقی بر شناسایی و جلبگیری از تبلیغات مذکبر متخلف، نمایندگانهمکاری با 

 است.یار پرداختبر اهد   تخلپات ایشانبا و برخبرد  نمایندگاننظارت بر نحب  تبلیغات 

 را مطابق بند (شد )پذیرند  پشتیبانی تصدیق اصالت متقاضی پذیرندگی منظبربهنیاز  مدارک مبرد مبظپندنمایندگان  -2 -5 -5

 .کنندیار ارائه اخذ نمبد  و آن را به پرداخت متقاضیاز  5-6

شد  تبسط هر شخص حقیقی یا حقبقی که صبرت پذیرد نافی مسئبلیت و تهیه مدارک پذیرندگان پشتیبانیبازاریابی  -3 -5 -5

شد  بر اهد  مدارک و اطلااات پذیرندگان پشتیبانیباشد، به نحبی که مسئبلیت حصبل اطمینان از صحت یار نمیپرداخت

 باشد.یار میپرداخت

 انجام شبدتبسط هر شخص حقیقی یا حقبقی  صرف نظر از اینکهشد  پشتیبانی و تهیه مدارک پذیرندگان بازاریابی -4 -5 -5

بر اهد   گانسئبلیت حصبل اطمینان از صحت مدارک و اطلااات پذیرندنببد  و همچنان میار پرداختنافی مسئبلیت 

 باشد.مییار پرداخت
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 اریپرداختهای شرکت ییاجرا یندهایافرالزامات مرتبط با 
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 سازی نماید.تدوین و پیاد را  نمایندگانشدن منپکجذب و یند افر مبظف است یارپرداخت -5 -5 -5

 شدهپذیرنده پشتیبانیشناسایی هویت و احراز  -6 -5

از قبل  یندیافرطی  مبظف استپیش از انعقاد قرارداد با متقاضی پذیرندگی و تخصیص کد پذیرندگی، یار پرداخت -1 -6 -5

درگا   ااطای ، به نحبی که قبل از تخصیص کد پذیرندگی و دبصحت مدارک دریافتی را بررسی و تأیید نم ،تعریف شد 

 "( الحاقی قانبن مبارز  با پبلشبیی14نامه اجرایی ماد  )آیین"بر اساس  شد پشتیبانی پذیرند  شناساییپرداخت اینترنتی، از 

اظهاری اطمینان  مدارک خبد و« اینَماد»با اطلااات و یکسانی و قطعیت کد صنف غال دارد در حبز  فعالیتی که به آن اشت

 حاصل نماید.

اختصاخ  همچنین شبد.انجام  یو یقانبن ند ینما ای یمتقاض یکیزیبا حضبر ف بایستمتقاضی می مدارک صحتبررسی  -2 -6 -5

 یهاو شبکه نترنتی)شامل و نه محدود به بستر پست، ا یرحضبریمدارک غ دریافت از طریق رشیو ابزار پذگی رندیکد پذ

 ممنبع است.( یاجتماا

از  یلازم و کاف یهااستعلام ستیبایمو به منظبر اطمینان از صحت اطلااات  تالیجید تیدرصبرت استپاد  از احراز هب -1تذکر

 .ردیکشبر انجام پذ یتیحاکم یهاسامانه

 .شبدلازم از شرکت شاپرک اخذ  یهاهیدییتأ ضروریست تال،یجید تیهرگبنه طرح احراز هب یو اجرا یریاز بکارگ پیش -2تذکر

است. خبد دارای مسئبلیت تضامنی  شد پشتیبانی های پذیرندگاندر قبال فعالیت فبقالزامات  براساسیار پرداخت -3 -6 -5

طبق مقررات جاری کشبر از وظایف و مجاز ببدن آن اطمینان از شد  و  اصالت و صحت مستندات ارائه بررسیبنابراین 

شد ، آزمایی اطلااات دریافتی از پذیرندگان پشتیبانیمنظبر راستیلازم است به در این راستا است. یارهای پرداختمسئبلیت

 شبند.صحت اطلااات و اسناد دریافتی از مراکز/نهادهای مرببطه استعلام 

 رندگانیپذ تیو احراز هب ییمنظبر شناسابه یاهیکشبر، رو یجارو مقررات  نیمبظف است براساس قبان اریداختپر -4 -6 -5

 نیبر اساس قبان صلاح،یاز مراجع ذ تیمجاز پس از اخذ مجبز فعال گانرندیکه صرفاً پذ یبه نحب د،ینما نیتدو شد یبانیپشت

 برخبردار باشند.  یرندگیکشبر، بتبانند از امکان پذ یو مقررات جار

 "شد یبانیپشت رند یپذ شناساییو  تینحب  احراز هب"تحت انبان  یمبظف است مستند اریبراساس بند فبق، پرداخت -5 -6 -5

قرار  یمبرد بررس هایزیمستند در مم ی. سبابق حاصل از اجرادیآن نظارت نما ینمبد  و بر حسن اجرا ییو اجرا نیتدو

 خباهد گرفت.

خبد،  شد یبانیپشت رند یاز پذ یلیشرکت شاپرک، نسبت به اخذ مدارک تکم یمبظف است درصبرت تقاضا اریپرداخت -6 -6 -5

 . دیاقدام نما عاًیراساً و سر
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طرف قرارداد  یاز جمله و نه محدود به بانک/ها ر،یفبق به اشخاخ غ تیمسئبل یمجاز به واگذار اریدر دو بند فبق، پرداخت -تذکر

 .باشدینم

 تیبا راا اریامن نزد پرداخت یدر محل شد یبانیپشت رندگانیمدارک اخذ شد  از پذ یتمام یکینسخه الکتروننگهداری  -7 -6 -5

 . الزامی است 2«مبارز  با پبلشبییقانبن الحاقی ( 14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ»( از 142ماد  ) مطابق با یکنترل دسترس

 شبد. همچنین یبارگذاراختصاصی  یادر سامانه شد یبانیپشت رند یمدارک مرببط به هر پذ یکیلازم است نسخه الکترون -نکته

 شبد. فراهمشرکت شاپرک  یبرابایست میسامانه  نیبه ا یدسترس

ثبت شد  با نام  لیشمار  مببا کی شد یبانیپشت رندگانیپذ یتمام یخبد برا یهامبظف است در سامانه اریپرداخت -8 -6 -5

از سامانه شاهکار  شد یبانیپشت رند یپذ یاستعلام شمار  مذکبر برا جهیکه نت یداشته باشد، به نحب شد یبانیپشت رند یپذ

 رندگانیاستعلام گرفته شد  را به سامانه جامع پذ لیهمان شمار  مببا صرفاًمبظف است  اریپرداخت ن،یباشد. همچن« بله»

 .دیشاپرک ارسال نما

، اطلااات تماس، نبع آدرس وبسایتدر  تغییررا متعهد نماید درصبرت شد  پشتیبانیپذیرند  مبظف است یار پرداخت -۹ -6 -5

، تغییر مجبز کسب و ... مجبزهای مرببطه را فعالیت و صنف یا سایر مبارد کلیدی از جمله تغییر مندرجات روزنامه رسمی

پس از بررسی و صحت سنجی مبظف است  یارپرداختاالام نماید. بدیهی است  یارپرداختنمبد  و مراتب را به  دریافت

ادم  درصبرت اقدام نماید. روز کاری 3ظرف حداکثر روزرسانی سامانه جامع همدارک نسبت به تغییر اطلااات پذیرند  و ب

مکلف است از هرگبنه ارائه خدمت درگا   اری، پرداختیارشد  و شناسایی مغایرت تبسط پرداخترسانی پذیرند  پشتیبانیاطلاع

 .دینما یخبددار شد یبانیپشت رند یبه پذ ینترنتایپرداخت 

 ییاجرا نامهنییآ"و  "ییقانبن مبارز  با پبلشب"منطبق با  ییشناسا یندهایفرا یاجرا منظبربه یار مبظف استپرداخت -10 -6 -5

 نیمأتو  ییرا براساس مقررات مبارز  با پبلشب رند یپذ یتعاملات کار سکی، ر"ییقانبن مبارز  با پبلشب یالحاق (14)ماد  

 را سکیر نیمتناسب با ا ییشناسا یهاهیرو یار مبظف استپرداخت نماید. در این راستا یبندهطبقارزیابی و  سمیترورر یمال

 .کنداجرا طراحی و در سه سطح ساد ، معمبل و مضااف 

در سامانه جامع  پیش از تغییر کد صنف مبظف استیار شد ، پرداختدرصبرت تغییر در کد صنف پذیرند  پشتیبانی -11 -6 -5

 شد  اخذ نمبد  باشد.با صنف جدید را از پذیرند  پشتیبانی مرتبطوکاری ، مدارک کسبپذیرندگان

ثبت شد   3ها در درگا  ملی مجبزهاارائه درگا  پرداخت اینترنتی تنها به متقاضیانی مجاز است که مجبز فعالیت آن -12 -6 -5

اضیان، از طریق استعلام از درگا  مذکبر مبظف است ضمن بررسی مجبزهای اخذ شد  از متق یارباشد. در این راستا، پرداخت

                                                           
ند که درصبرت درخباست مراجع ک ینگهدار یاگبنه( سال به10مدت )را به  یاسناد، مدارک و سبابق مرببط به تعاملات کار دیبادهند  خدمات پرداخت شرکت ارائه 2
 وجبد داشته باشد. تیمبارد به فبر نیامکان ارائه ا صلاح،یذ

3 www.mojavez.ir 
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اخذ شد  از درگا  ملی مجبزها را در سامانه جامع شاپرک درج  "شناسای یکتای مجبز صادر "ها را تأیید نمبد  و ااتبار آن

 مجبز را در سامانه داخلی خبد نگهداری نماید. QRمبظف است تصبیر  یارنماید. همچنین پرداخت

شد  مجبزهای اخذ شد  از مراجع ذیصلاح و تاریخ انقضای آنها را برای پذیرندگان پشتیبانی مبظف استیار پرداخت -13 -6 -5

شد  درج نماید که به راحتی قابل جستجب ببد  و قابلیت هشدار پایان ای در پایگا  داد  پذیرندگان پشتیبانیخبد به گبنه

 ،شد پشتیبانی رندگانیتبسط پذهای مرببطه مجبزتمدید است درصبرت ادم  یهیها را داشته باشد. بدمجبز مهلت قانبنی

 باشد.ممنبع می یارتبسط پرداخت شانیبه ا یکیارائه خدمات پرداخت الکترون

ااتبار  مبظف است اریپرداخت باشد،یانقضاء م خیفاقد تار شانیا یکه مجبزها ایشد یبانیپشت رندگانیدرخصبخ پذ -تذکر

 .  دیحاصل نما نانیاطم هاآننمبد  و همبار  از معتبر ببدن  بررسی نیمع یزمان یهادر دور مذکبر را  یمجبزها

کند که درصبرت  یضبط و نگهدار ایرا به گبنه شد یبانیپشت رندگانیمکلف است، سبابق و مدارک پذ اریپرداخت -14 -6 -5

 نیباشد. همچن سترسدر دقابل  یاطلااات آن حداکثر ظرف دو روز کار ،ییحکم قضاصدور  ایدرخباست شرکت شاپرک 

 هپته ارائه شبد.   کیحداکثر ظرف  ستباییشد  میبانیپشت رندگانیاصل مدارک اخذ شد  از پذ

سازمان مرببطه،  ایاند، درصبرت انحلال شرکت ثبت شد  حقبقی اشخاخ انبانکه به شد یبانیپشت رندگانیمدارک پذ -15 -6 -5

 شبد. ینگهدار ،«ییقانبن مبارز  با پبلشب ی( الحاق14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ»( از 142مطابق با ماد  ) ستباییم

و  یمال ،یتیخبد، شامل اطلااات هب شد یبانیپشت رندگانیاطلااات پذ یمسئبل حپاظت از تمامیار پرداخت -16 -6 -5

مشمبل اقدامات  در صبرت وقبع، وببد   اریپرداخت اهد  بر الذکراطلااات فبق یاز افشا یناش سکی. رباشدمی وکاریکسب

 .خباهد ببد «اریبه تخلپات پرداخت یدگیرسنامه  ب یش»انضباطی مطابق با 

در قبال صحت اطلااات یار پرداخت تیمسئبل یناف ت،یاحراز هب منظبربه متقاضیان پذیرندگیاخذ شد  از مستندات  -17 -6 -5

اطلااات حسب  نیصحت ا یابیخبد نسبت به ارز ییاجرا یندهایامبظف است در فر یارلحاظ پرداخت نیمزببر نببد  و بد

 .دیو مشخص اقدام نما  شد فیتعر یهاروال

طراحی و  یمدت همکار یط رندگانیاز پذ یافتیمدارک در روزرسانیبه منظبربه یزمیمکانمبظف است  اریپرداخت -18 -6 -5

 روزببدن مدارک اطمینان حاصل نماید.نمبد  و همبار  از بهاجرا 

طرف قرارداد  یهابانک ایاز جمله و نه محدود به کارگزاران  ریبه اشخاخ غ یدسترس یمجاز به ااطا اریپرداخت -1۹ -6 -5

 .باشدیشاپرک نم رندگانیبه سامانه جامع پذ یرندگپذی درخباست ارسال منظبربه

کامل دستبرالعمل  تیفروش برخط طلا، منبط به راا نهیفعال در زم یمجاز یوکارهاارائه هرگبنه خدمت به کسب -20 -6 -5

 انیتبسط متقاض "آب شد  و مصنباات طلا، جباهر و نقر  یطلا نیسامانه معاملات آنلا یخاخ رسته شغلضبابط "

 است.های مرتبط از بانک مرکزی نیز دریافت تأییدیهو  ربطیذ یهاهیاز اتحاد یکتب هیدییو داشتن تأ یرندگیپذ
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شد  فعال در حبز  رمزپبل و بانکداری دیجیتال، تبسط پذیرند  پشتیبانیوکارهای مجازی ارائه هرگبنه خدمت به کسب -21 -6 -5

های مرتبط از بانک ربط تبسط متقاضیان پذیرندگی و نیز دریافت تأییدیههای ذیمنبط به داشتن تأییدیه کتبی از اتحادیه

 مرکزی است.

 یرندگیپذ یمتقاض یارائه درگاه به اشخاص خارج -7 -5

هستند،  رانیدر ا یتجار یهاتیکه مجاز به انجام فعال رانیا میمق یخارج شد یبانیشتپ رندگانیپذ تیدرخصبخ فعال -1 -7 -5

این گرو  از « شناسه فراگیر اتباع خارجی»مبظف است مستند حاضر،  6-5 الاو  بر کنترل اجرای صحیح بند اریپرداخت

های ثبت و پیگیری سرویسپروتکل وب»الزامات  ، طبقنیاز  همرا  با سایر اطلااات مبردرا دریافت نمبد  و  پذیرندگان

 ، به شرکت شاپرک ارائه نماید.«یارپرداختهای متقاضیان در سامانه جامع پذیرندگان تبسط درخباست

زیر اقدام  به صبرتبندی ایشان درخصبخ اشخاخ خارجی متقاضی پذیرندگی نسبت به گرو  مبظف استیار پرداخت -2 -7 -5

 نماید:

 کیگرو   -1 -2 - 7 -5

 "ژ یدفترچه اقامت و"از نبع  ییمدرک شناسا یدارا یخارج یقیاشخاخ حق .1

پروانه "اقامت شامل  یهااز مجبز یکیگذرنامه مشروط به دارا ببدن  ییمدرک شناسا یدارا یخارج یقیاشخاخ حق .2

 "پروانه اقامت کار" ای "یگذار هیاقامت سرما

از مدارک صادر  تبسط وزارت امبر  یکیگذرنامه مشروط بر دارا ببدن  ییمدرک شناسا یدارا یخارج یقیاشخاخ حق .3

 "اقامت خدمت" ای "یاقامت کنسبل"، "کیپلماتیاقامت د"خارجه شامل 

 نیب یهاسازمان یهایندگینما"، "گرید یهادولت یو کنسبل کیپلماتید یهایندگینما"شامل  یخارج یاشخاخ حقبق .4

 رانیا یاسلام یمشابه در جمهبر یاشخاخ حقبق ریو سا "یالملل

 هیسرما تیو حما قی( قانبن تشب6مبضبع ماد  ) "یخارج یگذار هیمجبز سرما" یدارا یخارج یو حقبق یقیاشخاخ حق .5

 یخارج یگذار

 گرو  دو -2 -2 - 7 -5

 "دفترچه پناهندگی"یا  "دفترچه اقامت"، "کارت آمایش"حقیقی خارجی دارای مدارک شناسایی از نبع اشخاخ  .1

 روادید"خارجی دارای مدرک شناسایی گذرنامه مشروط بر دارا ببدن یکی از مجبزهای اقامت شامل حقیقیاشخاخ  .2

 ."پروانه اقامت تحصیلی"و  "پروانه اقامت خانباد "روادید حق کار ، "، "روادید سرمایه گذاری"،  "خانباد 

لااات در سامانه اطلاااتی آن بندی اشخاخ خارجی، ترتیبی اتخاذ نماید تا اطمبظف است ضمن گرو  یارپرداخت -3 -7 -5

 .گیری داشته باشدقابلیت گزارششرکت درج و 

های ناظر بر و در چاچبب رویه همطابق قبانین و مقررات مرببط "گرو  یک"ابزار پذیرش به اشخاخ خارجی ارائه  -4 -7 -5

 مجاز می باشد. ،ذکر شد  در همین سنداشخاخ ایرانی 
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 مجاز است. ،یمرتبط با رسته شغل تیتنها در صبرت داشتن مجبز فعال یبه اشخاخ خارج رشیابزار پذ یااطا -تذکر

وکار و همچنین سیر تشریپات درصبرت وجبد مدرک معتبر کسب صرفاً "گرو  دو"ابزار پذیرش به اشخاخ خارجی ارائه  -5 -7 -5

 های ناظر بر اشخاخ ایرانی ذکر شد  در همین سند مجاز می باشد.شناسایی مضااف و با راایت رویه

کار واقامت و کسب یاز مهلت مجبزها شیب دینبا یبه اشخاخ خارج افتهیاختصاخ  رشیپذ یااتبار ابزارها مدت -6 -7 -5

 .در کشبر باشد یشخص خارج

 یشخص خارج تیوضع رییاز تغ یگریهر روش دبه  ای یاطلااات یهاگا یها و پابا استعلام از سامانه اریپرداخت کهیدرصبرت -تذکر

اقدام  یمجدد و ییآن مطلع شبد، مکلف است نسبت به شناسا ریو نظا یبندگرو  رتغیی کار،وکسب یالگب رییتغ ،ییمدرک شناسا رییاام از تغ

 .دینما

 رندگانیپذ هیتسو یمقررات مرتبط با شبا -8 -5

پذیرش و ای باشد که اطلااات هبیتی دارند  ابزار بایستی به گبنهشد  پشتیبانیتخصیص ابزار پذیرش به پذیرندگان  -1 -8 -5

کد ملی و شمار  شبای تطابق یار مبظف است نسبت به بررسی بدین منظبر پرداخت یکسان باشد. 4دارند  شبای اصلی تسبیه

  باشد.مثبت نحبی که نتیجه استعلام از سامانه سیاح شد  اقدام نمبد  بهمعرفی شد  تبسط پذیرند  پشتیبانی

 اریمبلغ تراکنش داشته باشد، پرداخت میتسه یشبا برا کیاز  شیب فیعربه ت ازین شد یبانیپشت رند یپذ کهیدرصبرت -2 -8 -5

 . دیاخذ نما شانیرا از ا کاریوو کسب یهیتبج لیدلا ستباییم

بایست بر روی سربرگ شرکت و ممهبر به مهر درخصبخ پذیرندگان حقبقی میشبا  رییتغ ایو  صیهرگبنه درخباست تخص -تذکر

بایست پیش از تغییر شبا، به شمار  مببایل ثبت شد  و دارای استعلام و امضای مدیراامل آن شرکت باشد. برای اشخاخ حقیقی نیز می

 رسانی ارسال گردد.پیامک اطلاع شد پذیرند  پشتیبانیمثبت شاهکار 

 در ارائه درگاه پرداخت اینترنتیممنوعیت  -9 -5

 یجمهبر نیاز نظر قبان رمجازغی مشاغل، برای درگا  پرداخت اینترنتی صیو تخص یاندازرا از جمله خدمت هرگبنه ارائه  -1 -۹ -5

پذیرندگانی را که در مبظف است یار پرداخت است. و شرکت شاپرک ممنبع یالزامات و مقررات بانک مرکز ،ایران یاسلام

کنند )ازجمله مغایرت کد صنف، ارائه خدمات مغایر با قانبن، مقررات بانک مرکزی و الزامات شاپرک فعالیت میهای فعالیت

 .کند 5ارضه کالاها و خدمات فاقد مجبز قانبنی( شناسایی و غیرفعال و بندی، فروش مشروبات الکلیقمار و شرط

 یاشخاص ای یقانبن تیفاقد هب شد یبانیپشت رندگانیبه پذ ینترنتیدرگا  پرداخت ا یمبظف است از ااطا اریپرداخت -2 -۹ -5

 . دینما یابطال شد  است، خبددار صلاحیتبسط مراجع ذ ر یاام از فبت و غ ،یلیآنان به دلا یتیکه اطلااات هب

                                                           
4 Main IBAN 

سازی کد پذیرندگی تخصیص داد  شد  به پذیرند  و در وهله دوم مسدودسازی کد ملی/شناسه ملی پذیرند  در سازی پذیرند ، در وهله اول غیرفعالمنظبر از غیرفعال 5
 باشد.می« روش اجرایی مدیریت پذیرندگان پرخطر»شاپرک براساس مستند -شبکه الکترونیکی پرداخت کارت
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 باشد.برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنبع میهر گبنه استپاد ، چاپ، پخش و رونبشت

مبارز  با قانبن الحاقی ( 14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ»( از 70مطابق با ماد  ) ینترنتیخدمات درگا  پرداخت اارائه  -3 -۹ -5

 ممنبع است. ن،یبه محجبر 6«پبلشبیی

فعالیت مسکبکات طلا و نقر   ایارز و  یو فروش نقد دیخر درکه  یرندگانیبه پذ ینترنتیارائه خدمات درگا  پرداخت ا -4 -۹ -5

 اند ممنبع است.مشابه استپاد  نمبد  یهابیترک ایو  یفروشگا  از کلمه صراف ایدر انبان شرکت  ای دارند

 .باشدیممنبع م شد یبانیپشت رند پذی انبانبه ییاجرا هایبا دستگا  اریپرداختانعقاد قرارداد  -5 -۹ -5

 .باشدیممنبع م اریالحسنه تبسط پرداختقرض یهاصندوقها و مبسسات مالی و به بانک رشیهر گبنه ابزار پذااطای  -6 -۹ -5

 پرداخت خدمات دهند شرکت ارائه ینترنتیصرفاً مجاز به ارائه خدمات پرداخت با استپاد  از درگا  پرداخت ا اریپرداخت -7 -۹ -5

تبسط شخص  هیریخسرویس شارژ، پرداخت قبض و  ،یرگیماند  گر مانند و نه محدود بهید هایسیارائه سروببد  و 

  .ممنبع است اریپرداخت

 اههینیبه مساجد و حس ینترنتیدرگاه پرداخت ا صیتخص طیشرا -10 -5

 بلامانع است: ل،یذ طیشرا تیبا راا ها،هینیبه مساجد و حس رشیارائه ابزار پذ

  .ردیبه امبر مساجد استان مرببطه انجام گ یدگیسازمان رس هیدییو تأ یارائه هرگبنه درگا  پرداخت به مساجد با معرف -1 -10 -5

 ایدرگا  پرداخت به نام مسجد  یباشد و از ااطا هینیحس ایبه نام مسجد  هتسبی منظبرشد  به یمعرف یشمار  شبا -2 -10 -5

 .شبد یخبددار یقیاشخاخ حق یبا شمار  شبا هینیحس

به نام مرکز مرببطه  یاتیمعتبر ببد  و پروند  مال یاتیکد مال یدارا الزاماً ستیبایبند م نیمراکز مبرد اشار  در ا یتمام -3 -10 -5

 داشته باشند.

 باشد.ارائه درگا  پرداخت اینترنتی تنها درصبرت داشتن نماد ااتماد الکترونیکی به ازای تارنمای مرببطه مجاز می -4 -10 -5

 بت اطلاعاتث ندیافر -11 -5

 . دینما اندازیرا  شد یبانیپشت رندگانپذی اطلااات ثبت منظبربه ایمبظف است، سامانه اریپرداخت -1 -11 -5

 ینمبد  و بر حسن اجرا نیرا تدو یارپرداخت یکاربران داخل FTP یدسترس تیریمستند نحب  مد ستیبایار میپرداخت -2 -11 -5

 .دیآن نظارت نما

شاپرک،  FTP، سامانه جامع پذیرندگان شاپرک و سرویس یارپرداختسبابق تغییرات اامال شد  در پایگا  داد   -3 -11 -5

 گیری از تغییرات اامال شد  فراهم باشد.( نگهداری شبد. )امکان لاگ بایستمی

نسبت به  ستیبایشد ، مسئبل ثبت اطلااات میبانیپشت رندگانیبه پذ ینترنتیدرگا  پرداخت ا صیاز تخص شیپ -4 -11 -5

 .اقدام نمایدوجبد و صحت مدارک   ییکنترل نها

                                                           
 .ااطای هرگبنه ابزار پذیرش به محجبرین ممنبع است مانندهای تجاری تبجیه دارد و برای شخص تعهدآور است ها صرفاً در فعالیترائه هرگبنه خدمات که کاربرد آنا 6
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 یکه به نبا یاز ابارات« نام فروشگا » لدیدر ف رند ،یپذ فیتا در هنگام تعر دیاتخاذ نما یبیترتمبظف است  اریرداختپ -5 -11 -5

 تیریثبت شد  در سامانه مد یرندگیاطلااات پذ یاست تمام یهی. بددینما باشد، استپاد  شد یبانیپشت رند یصنف پذ انگریب

 یتراکنش ابزارها دیشاپرک و درج شد  در رس رندگانیثبت شد  در سامانه جامع پذ ریدبا مقا ستیبایم اریپرداخت رندگانیپذ

 باشد.  کسانی رشیپذ

نام » ای« نام شرکت»)درصبرت وجبد(، در  ی)برند( شخص حقبق یلازم است از نام تجار ،یتذکر: درخصبخ اشخاخ حقبق

 استپاد  شبد.« فروشگا 

تحت  یحقبق ای یقیاشخاخ حق ریشد  به سایبانیپشت رندگانیسامانه ثبت اطلااات پذ ایپنل  یتیریمد یارائه دسترس -6 -11 -5

 رند یپذ یدر اطلااات و شبا رییهرگبنه تغ ای نالیترم صیتخص یهادرخباست یتمام است.هر انبان و به هر نحب ممنبع 

شبد و سپس درخباست مرببطه از  دییتأ یکاغذ ای یکیالکترونصبرت به اریتبسط پرسنل پرداخت ستیبایم شد یبانیپشت

 .شبدشاپرک ارسال  رندگانیبه سامانه جامع پذ شانیا قیطر

 شبا رییو تغ میتسه ص،یتخص ندیافر -12 -5

 رند یپذ /یرندگیپذ یمتقاض یمانند و نه محدود به افتتاح حساب برا یبانک اتیمجاز به انجام امل اریپرداخت -1 -12 -5

 اخذ نمبد  باشد. شانیاز ا نهیزم نیلازم را در ا یکه وکالت حقبق ی. مگر در مباردباشدینم شد یبانیپشت

مدون و کاملاً امن  یروش شد ،یبانیپشت رند یپذ یاختصاص یشبا رییتغ ای صتخصی منظبربه مبظف است اریپرداخت -2 -12 -5

را از شمار  شبای تخصیص  شد پشتیبانی پذیرند  مبظف است اریپرداختهمچنین . دینما اقدامنمبد  و براساس آن  نیرا تدو

از ادم  یناش سکیببد  و هرگبنه ر یمستند الزام نی( هم10-6-5( و )1-8-5) یبندها تیمنظبر راا نیدب یافته مطلع کند.

 افتهیاختصاخ  یشمار  شباها یاست. لازم است صحت تمام اریبر اهد  پرداخت شد یبانیپشت رند یپذ یتطابق شمار  شبا

 و کنترل شبد.  یبررس نالیترم فیقبل از تعر شد یبانیپشت رند یبه پذ

یید أهای مرببطه به تبایست فرمتعریف ترمینال یا هرگبنه تغییر شبای اختصاصی، می منظبربهمنظبر اختصاخ شبا به -3 -12 -5

بایست مکانیزمی را به صبرت الکترونیکی یار مییار برسد. پرداختوقت پرداختل تمامو امضای الکترونیکی دو نپر از پرسن

یید درخباست کاربر اول باشد. لازم به ذکر أکه کاربر دوم فقط مجاز به رد یا تسازی نماید، به نحبیپیاد خبد  هایدر سامانه

 رببطه باشند.است کاربران مبرد نظر نباید ادمین شبکه یا ادمین پایگا  داد  م

 متعهد یارپرداخت ،شبا متپاوت باشند( نیمالک کهیمبلغ هر تراکنش )درصبرت هیدر تسب میتسه اتیدرصبرت انجام امل -4 -12 -5

 م،یتسه اتیدر امل لیدخ یصاحبان شباها یو اطلااات مکان و نقطه تماس تمام یتیمدارک هب نگهداری و اخذ ضمن است

شباها به دارند  آن  یتمام تیمالک یرپذیقیتطب نیو همچن یافتیاز صحت مدارک در نانیو حصبل اطم ینسبت به بررس
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از مبلغ تراکنش  یدرصد 50سهم حداقل  ستباییم ینترنتیمالک درگا  پرداخت ا م،یتسه اتیدر امل ن،ی. همچندیاقدام نما

 داشته باشد. هیدر تسب

دارند را به همرا   متسهی انبانشمار  شبا به کیاز  شیکه ب شد یبانیپشت رندگانیپذ ستیل مبظف است اریپرداخت -5 -12 -5

 .دینما یو نگهدار هیته شد ،یبانیپشت رند یپذ یهیدییو تأ کاریوکسب لیاخذ دلا

 یاریپرداخت ینترنتیپرداخت ا سیسرو رییو تغ یاندازراه ،یسازادهیالزامات پ -13 -5

مندرجات فرم درخباست ارائه خدمت درگا   قیتطب ،اینترنتیدرگا  پرداخت  یاندازدر زمان را  مبظف است اریپرداخت -1 -13 -5

سایر اطلااات و  ر یو غ یاتیمال یریصنف، کد رهگ شد ،یبانیپشت رند یپذ تیمدارک مثبته درخصبخ هب با اینترنتیپرداخت 

خبدداری  ینترنتیدرگا  پرداخت ا اندازیرا  از صبرت هرگبنه مغایرت،در بد  و بررسی نم شاپرک شرکت الزامات از منظر را

  نماید.

مجاز،  شد یبانیپشت رند پذی به متعلقمشخص و محدود شد   یهاIPآدرس یمبظف است منحصراً برا اریپرداخت -2 -13 -5

نامحدود و نامشخص  IPآدرس یبرا اریتبسط پرداخت ینترنتیاختصاخ دهد. ارائه خدمات پرداخت ا ینترنتیدرگا  پرداخت ا

 ممنبع است.

 هیرا ته شد یبانیپشت رند یهر پذ برای شد  داد به هم اختصاخ هایها و دامنهIPاز  یفهرست مبظف است اریاختپرد -3 -13 -5

مجاز به پردازش  اری. پرداختدیاالام نما اریمرببطه را به پرداخت راتییتغ دیرا متعهد نما شد یبانیپشت رند ینمبد  و پذ

 .باشدیفبق نم ستیخارج از ل یهاتراکنش

در سامانه جامع  قاًیپاسخ دهد که دق ییهاURL قیاز طر یارسال یهاصرفاً به درخباست مبظف است اریپرداخت -4 -13 -5

هرگبنه  اریلازم است پرداخت نیثبت شد  باشد. همچن شد یبانیپشت رند یآن پذ ینترنتای آدرس انبانشاپرک به رندگانیپذ

 لازم، انجام دهد. یهارا پس از اامال کنترل URLآدرس  در شد یبانیپشت رند یاز طرف پذ یدرخباست راتییتغ

مطابقت داد  و  شد یبانیپشت رند پذی شد ثبت URLدرگا  را با آدرس  7دامنه فراخبانند نام  مبظف است اریپرداخت -5 -13 -5

 .دیببدن آنها، اجاز  انجام تراکنش را صادر نما کسانیدرصبرت 

 رند یآنها با آدرس ثبت شد  پذ Call back URLکه آدرس  هاییصرفاً به درخباست مبظف است اریپرداخت -6 -13 -5

 آن باشد، اجاز  انجام تراکنش بدهد. ردامنهیز ایببد   کسانی شد یبانیپشت

 شبد. رسانیلازم است مبارد به شرکت شاپرک اطلاع ست،یمبضبع قابل اجرا ن نیکه ا یطیشرا یبرا -نکته

                                                           
7 Referer 
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به  یاتیامل طیخبد را قبل از اامال در مح ینترنتیدر اطلااات درگا  پرداخت ا رییهرگبنه تغ مبظف است اریپرداخت -7 -13 -5

 .دهد اطلاع پرداخت خدمات دهند شرکت شاپرک و شرکت ارائه

 خدمات دهند شرکت ارائه ینترنتیدرگا  پرداخت ا نیانباع خطا، ماب تیریمد یمستند چگبنگ مبظف است اریپرداخت -8 -13 -5

هرکدام  تیریمد یانباع خطاها و چگبنگ یتمام ستباییمستند م نی. ادیو اجرا نما هیرا ته شد یبانیپشت رند پذی و پرداخت

 را شامل شبد.

 .باشدیم رمجازیدر صپحه پرداخت به صبرت پنهان، غ یاضاف هایارسال داد  -۹ -13 -5

با استپاد   ،«ارانیپرداخت اطلااات تیالزامات امن»از مستند  یقب یبخش رمزنگار تیبا راا مبظف است اریپرداخت -10 -13 -5

را کنترل  ینترنتیپرداخت ا ندیافر نیب یتبادل یصحت پارامترها ر ،یو غ تالیجید ی(، امضاHash) درهم ساز یهاتمیاز الگبر

 .دینما

امبم  یدسترس یخبد برا تیرا در سا ینترنتیانجام تراکنش ا یتحت انبان راهنما یمستند مبظف است اریپرداخت -11 -13 -5

 .دیو ارائه نما هیته

شیب  نامه » مطابق مستند یمستند/ بروشبرمبظف است  اری( پرداختینترنتی)درگا  ا رشیابزار پذ اندازیدر زمان را  -12 -13 -5

 ا یس فهرستدر  رند یکه منجر به ورود نام پذ یدر خصبخ مبارد 8«رسیدگی به تخلپات پذیرندگان در نظام پرداخت کشبر

 قرار دهد. شد یبانیپشت رندگانیپذ اریرا در اخت شبدیپرخطر م رندگانیپذ

  هشدیبانیپشت رندگانیپذ تیو کنترل فعال شیالزامات مربوط به پا -14 -5

 ینترنتیدرگا  پرداخت ا یسازرفعالی، ضمن غ۹متخلف شد یبانیپشت رند یپذ ییناسامبظف است متعاقب ش اریپرداخت -1 -14 -5

 برساند. رکو همرا  با مدارک و مستندات مرببطه، به اطلاع شرکت شاپ یمراتب را به صبرت کتب شد ،یبانیپشت رند یپذ

 یالگب یدارا رمتعارف،یمجهبل، غ یمکلف است درصبرت مشاهد ، هرگبنه تراکنش و معاملات مال اریپرداخت -2 -14 -5

 . دیرا متبقف نما یابیرد رقابلیمشکبک و غ

و  ، مبقعیت مکانیبا دامنه IPهه تطابق آدرس های زمانی یک مادر باز و  طبر مستمربه یار مبظف استپرداخت -3 -14 -5

-پشتیبانی وکار پذیرند شد  را بررسی نمبد  و تناسب کسبهمچنین کد صنف اظهار شد  در قرارداد تبسط پذیرند  پشتیبانی

مطابق با  بایستمییار های انجام شد  تبسط پرداختهای روزانه وی را کنترل نماید. سبابق بررسیشد  با مبالغ تراکنش

شبد تا درصبرت مراجعه ناظران و  ینگهدار ،«ییقانبن مبارز  با پبلشب ی( الحاق14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ»از (142) ماد 

 قابل ارائه باشد. یبازرسان شرکت شاپرک، به صبرت فبر

                                                           
 1۹/12/1403مصبب کمیسیبن ابزارهای پرداخت و تسبیه بانک مرکزی جمهبری اسلامی ایران مبرخ  8
 متخلف شناسایی شد  است. نامه رسیدگی به تخلپات پذیرندگان در نظام پرداخت کشبر،که حسب تخلپات شیب ای پذیرند  ۹
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استپاد  از درگا  پرداخت ، 10«با پبلشبیی مبارز  قانبن الحاقی( 14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ»( از 106مطابق با ماد  ) -4 -14 -5

شد  در قرارداد  نییاز نقطه تع رغیبه یهر نشان ای شد یبانیپشت رند پذی تبسط شد  اظهار صنف جزبه  یدر هر صنپ ینترنتیا

 تیشاپرک ممنبع است. درصبرت هرگبنه فعال رندگانیاز سامانه جامع پذ هیدییبدون اخذ تأ شد یبانپشتی رند یبا پذ اریپرداخت

 رند یبه پذ ینترنتایمکلف است از هرگبنه ارائه خدمت درگا  پرداخت  اریبا اطلااات ارائه شد ، پرداخت ریمغا یوکارکسب

 . دینما یخبددار شد یبانیپشت

 رانیا یاسلام یجمهبر یخارج از مرزها یهاIP به ینترنای مبظف است از ارائه خدمت درگا  پرداخت اریپرداخت -5 -14 -5

 . دینما یخبددار

  هشدیبانیپشت رندگانیحساب با پذ هیالزامات مربوط به تسو -15 -5

و  نییخبد تع شد یبانیپشت رندگانیاز پذ کیهر  یحداکثر مبلغ مجاز در هر تراکنش را به ازا مبظف است اریپرداخت -1 -15 -5

 .دیمستند نمبد  و بر آن نظارت نما

 نبی نامهکه در مبافقت یخبد در حساب شد یبانیپشت رندگانیپذ هایاز تراکنش یوجب  ناش عیمجاز به تجم اریپرداخت -2 -15 -5

 یبرا یگریو استپاد  از هر نبع حساب د باشدیقرار گرفته است، م دییو شرکت شاپرک االام شد  و مبرد تأ اریپرداخت

 . است ممنبع هاوجب  تراکنش عیتجم

شد  یبانیپشت رندگانیپذ هیتسب یبرا میمستق زیاز روش وار تباندیشاپرک، م نیالزامات و قبان تیبا راا اریپرداخت -3 -15 -5

 .دینما برداریبهر 

 هشدیبانیپشت رندگانیو پذ اریپرداخت یارتباط یهاروش نییو تع یرساناطلاع -16 -5

. را ایجاد نماید شد پشتیبانی برقراری ارتباط با پذیرندگانهای ارتباطی متنبع به منظبر مبظف است روشیار پرداخت -1 -16 -5

اثربخش  رسانیامکان اطلاعضمن اطمینان از مطلع شدن پذیرند ،  کهای باشد بایست به گبنهمیهای ارتباطی مذکبر کانال

-پشتیبانی پذیرندگان تمامییا  شد پشتیبانی پذیرندگان ی از، گروهخاخ شد پشتیبانی ترین زمان برای یک پذیرند در کبتا 

مبارد  ارسال نامه، مراجعه حضبری، تلپن، پیام کبتا ، ایمیل، سایت اینترنتی و تباندمیهای ارتباطی . کانالفراهم شبد شد 

های ارتباطی مطلع ببد  های ارسالی از این کانالآور اطلاایهی الزاماز جنبه بایستمی شد پشتیبانی باشد. پذیرندگان مشابه

رسانی الزامات به ین، مستندسازی و تعیین نحب  اطلاعبه تدوملزم یار پرداختو این مبضبع را صریحاً پذیرفته باشند. 

نامه اجرایی ماد  آیین» از (142) مطابق با ماد بایست این مبارد میسبابق حاصل از اجرای . است شد پشتیبانی پذیرندگان

                                                           
از سامانه جامع  هیدییبدون اخذ تأ ،رند یدر قرارداد با پذ شد نییتع یاز نقطه دسترس ریغ یهر نشان ای رند یپذ یجز صنف اظهاربه یدر هر صنپ رشیاستپاد  از ابزار پذ 10
 اتیانبان املبهمبضبع را  ،رند یادم ارائه خدمت به پذ مناند ضدهندگان خدمات پرداخت مکلفارائه رند ،یامر تبسط پذ نیممنبع است و درصبرت اقدام به ا رندگانیپذ

 .مجاز استدستگا  متبلی نظارت،  دییتنها درصبرت تأ رانیا یاسلام یجمهبر یدر خارج از مرزها رشیپذ یمشکبک به مرکز گزارش دهند. ارائه خدمت به ابزارها
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 ممیزی و ق درسباب این .و درصبرت نیاز به شرکت شاپرک ارائه شبد، نگهداری «( الحاقی قانبن مبارز  با پبلشبیی14)

 .شدای نهاد ناظر بررسی خباهد های دور بازرسی

 یاز طرف دفتر مرکز ستیبایم یارتباط یهاکانال قیاز طر شد یبانیپشت رندگانیبه پذ یرسانهرگبنه اطلاع -2 -16 -5

شد   نیتدو اریمطابق با بند فبق، که تبسط پرداخت شد یبانیپشت رندگانیبه پذ یرساناطلاع هیرو تیو با راا اریپرداخت

  انجام شبد. یریگیقابل ثبت و پ یبه روش ستباییانجام شد  م یهایرسان. اطلاعردیاست، انجام پذ

شرکت شاپرک به  ای یبانک مرکز طرفکه از  یرندگیپذ مرتبط بامقررات و الزامات  یمبظف است تمام اریپرداخت -3 -16 -5

 .دینما یرساناطلاع شد یبانیپشت رندگانیزمان ممکن به پذ نیتررا در کبتا  شبدیابلاغ م ارانیپرداخت

 رندگانیبا پذ یارتباط یهاو کانال یاستان ند ینما رییها، تغتراکنش هیزمان تسب یرسانمبظف به اطلاع اریپرداخت -4 -16 -5

 .باشدیم شد یبانیپشت رندگانیبه پذ شد یبانیپشت

 پرداخت خدمات دهند مراتب را به شرکت ارائه ستباییم اریپرداخت س،یسرو یقطع ایدرصبرت بروز اختلال  -5 -16 -5

 .دینما رسانیاطلاع

 یعموم هایآموزش -17 -5

از  یلازم درخصبخ نحب  کارکرد و نگهدار یهاآمبزش ،رسانیاطلاع منظبربه یمستند مبظف است اریپرداخت -1 -17 -5

همچنین مستند  آنان قرار دهد. اریو در اخت هیشد  تهیبانیپشت رندگانیپذ یو رفع مشکلات احتمال ینترنتیدرگا  پرداخت ا

 یار منتشر شبد.بایست در سایت پرداختمذکبر می

رسانی و ارائه نسبت به اطلاع انیاراستپاد  و اامال مجرمانه، لازم است پرداختنظر به اهمیت جلبگیری از سبء -2 -17 -5

 منظبررا به ییهاروال مبظف است اریپرداختاستا ر در این شد  خبد اقدام نمایند.های لازم به پذیرندگان پشتیبانیآمبزش

 داشته باشد. شد یبانیپشت رندگانیخبد به پذ یهادائم و متناسب با رخدادها در حبز  آمبزش روزرسانیبه

از سازمان امبر  یاتیمال یریلازم درخصبخ نحب  اخذ کد رهگ یهاو آمبزش یرسانمبظف است اطلاع اریپرداخت -3 -17 -5

 .دیخبد ارائه نما شد یبانیپشت رندگانیرا به پذ ینترنتیدرگا  پرداخت ا صیمنظبر تخصکشبر به یاتیمال

تبجه داشته باشند در قبال  ستباییاملکرد کارکنان خبد، م یبر رو یضمن نظارت کاف شد یبانیپشت رندگانیپذ -4 -17 -5

از طرف کارکنان  یهرگبنه سبء استپاد  احتمال تیداشته و مسئبل میمستق تیمسئبل ،ینترنتیاز درگا  پرداخت ا یبرداربهر 

 .باشدیم شد یبانیپشت رند یها بر اهد  پذآن تیریتحت مد
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 ندگانینمابا  یهمکار -18 -5

نسبت به  ،ند ینما تیاحراز هب ندیافر یاجرا ضمن ،یندگیاست درصبرت ارائه هرگبنه خدمت نما مبظف اریپرداخت -1 -18 -5

 را یندگیاخذ نما یبه صبرت مستمر مدارک ارائه شد  برابایست یار میهمچنین پرداخت. دینما معتبر اقدام یاسناد رسم اخذ

 و تأیید کند. سنجیصحت

و  یکیزیف یهایو پرسنل آنها اام از سطبح دسترس ندگانیمنپک شدن نما ایجذب  ندیامبظف است، فر اریپرداخت -2 -18 -5

 . دینما ییکنترل و اجرا ن،یرا تدو یافزارنرم

نماید. به نمایندگان خبد ارائه  های لازم را درخصبخ فرایند اخذ کد رهگیری مالیاتیآمبزش مبظف است اریپرداخت -3 -18 -5

خارج از چارچبب  ینترنتیااز هر گبنه تبلیغ ارائه درگا  پرداخت  بایستشد  میپشتیبانی به هنگام جذب پذیرند  همچنین

این و کنترل دقیقی بر  کرد  خبدداری حدود به فرار مالیاتیمقررات امبمی و الزامات شبکه پرداخت کشبر مانند و نه م

 .اامال نمایدمبضبع 

که بر خلاف  یو برخبرد با مبارد ندگانینما غاتینظارت بر نحب  تبل تیبند فبق، مسئبل یکنترل اجرا یدر راستا -4 -18 -5

 است. اریبر اهد  پرداخت باشد،یج.ا.ا و شرکت شاپرک م یمقررات بانک مرکز ایکشبر و  نیقبان

 اندازیرا  ،یابیپرداخت، نحب  بازار طیخبد، اام از شرا ییاجرا ریو غ ییاجرا یندهایافر یتمام مبظف است اریپرداخت -5 -18 -5

 .دیرا مستند نما ندگانیبا نما ر یو غ نیسطح تعهدات طرف ن،یطرف اراتیحدود اخت ،یبانیو پشت

 ندگانیلازم را به نما یهاآمبزش شد یبانیپشت رندگانیبهتر به پذ یرسانخدمت یدر راستا مبظف است اریپرداخت -6 -18 -5

 خبد ارائه دهد.

 استپاد هرگبنه سبء تیببد  و مسئبل یتضامن تیمسئبل یخبد دارا شد یبانیپشت رندگانیدر قبال پذ اریپرداخت -7 -18 -5

 .باشدیم اریاز آن، بر اهد  پرداخت یو جبران خسارت ناش شانیا ندگاننمای

و  SLA(11(نامه سطح خدمت ها تبافقبا آن ستباییم ندگان،یبا نما یانعقاد قرارداد همکار یدر راستا اریپرداخت -8 -18 -5

 .دیمنعقد نما زین NDA(12)نامه ادم افشاء اطلااات محرمانه تبافق

و  نیقبان تمامیمشمبل  باشند،یم تیمشغبل به فعال یدر شعب استان اریاز پرداخت یندگیکه به نما یافراد یتمام -۹ -18 -5

 خباهند ببد. اینترنتیالزامات پرداخت 

                                                           
11 Service Level Agreement 

12 Non-Disclosure Agreement 
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  یکیالکترون دیالزامات رس -19 -5

 مستند الزامات با مطابق و پرداخت خدمات دهند تبسط شرکت ارائهیار های اینترنتی پرداختدرگا  یکیالکترون دیرس -1 -1۹ -5

 . شبدیداد  م شیارائه و نما «رشیپذ ابزارهای الزامات»

 معتبر یهاارسال تراکنش -20 -5

شبد، از انجام می برای خدمات مجاز که حقیقتاً شد  را متعهد نماید صرفاًپذیرند  پشتیبانی مبظف استیار پرداخت -1 -20 -5

سازی از طریق خدمات درگا  یاری استپاد  نماید و از انجام هرگبنه معامله صبری یا شبیهسرویس پرداخت اینترنتی پرداخت

 یاری پرهیز نماید.پرداخت اینترنتی پرداخت

 یاضاف یزیمبالغ وارعودت  -21 -5

 :دینما افتیدر شد یبانیپشت رند یتعهد لازم را از پذ ریدرخصبخ مبارد ز مبظف است اریپرداخت

شد  مجاز به شد  واریز شبد، پذیرند  پشتیبانیچنانچه به اشتبا  وجهی بصبرت اضافی به حساب پذیرند  پشتیبانی -1 -21 -5

یار مرببطه اطلاع دهد. همچنین مراجع ذیصلاح به پرداخت را سریعاً بایست مراتببرداشت وجه واریزی اضافی نببد  و می

 شد  اقدام کنند.و بدون انجام هیچ تشریپاتی در رفع اشتبا  و برگشت وجب  از حساب پذیرند  پشتیبانی مجاز هستند رأساً

 .دینما نیرا تأمساات وجه مرببطه  72، حداکثر ظرف شبدمتعهد  شد یبانیپشت رند یپذ ،یدرصبرت برداشت سهب -2 -21 -5

 رند یدر قرارداد پذ یمراجع قانبن قیو برخبرد از طر یریگپی منظبرمناسب به یراهکار حقبق مبظف است اریپرداخت -3 -21 -5

 را لحاظ نمبد  باشد. شد یبانیپشت

 همراه هایبرنامک -22 -5

 از شرکتلازم  هایتأییدیهاخذ نسبت به  مبظف استکاربردی،  هایبرنامکیاران درصبرت تمایل به ارائه پرداخت -1 -22 -5

 اقدام نمایند.شاپرک 

ارائه  لیمعتبر و اص هایدرگا  قیو صرفاً از طر اریمبظپند برنامک همرا  خبد را به نام خبد پرداخت ارانیپرداخت -2 -22 -5

 دهند.

 خدمات دهند صپحه پرداخت شرکت ارائه ستباییهمرا  الزاماً م هایو برنامک ینترنتیا هایدر تراکنش اریپرداخت -3 -22 -5

 . دینما فراخبانی تراکنش، انجام منظبربه را پرداخت

 انیبه مشتر ییمرکز پاسخگو -23 -5

استپاد  از خدمات مرکز تماس شرکت  ای انیبه مشتر ییمرکز پاسخگب اندازیرا  انیمختار است از م اریپرداخت -1 -23 -5

 ستباییم انیبه مشتر ییمرکز پاسخگب اندازیدرصبرت را  اری. پرداختدیرا انتخاب نما یکی پرداخت، خدمات دهند ارائه
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نحب   ان،یبه مشتر ییمرکز پاسخگب سپاریاقدام نمبد  و درصبرت برون« انیبه مشتر ییالزامات مرکز پاسخگب»مطابق با 

و حل مشکلات  یریگیپ ان،یمشتر تیرضا نیمأتو نسبت به  هیرا ته انیبه مشتر ییمرکز پاسخگب یزبانیاستپاد  از خدمات م

 . دیآنها اقدام نما

 ییپاسخگب یبخش مجزا در مرکز تماس برا کی صیتخص ان،یبه مشتر ییمرکز پاسخگب یزبانیدرصبرت استپاد  از خدمات م -نکته

 .ردیمبرد تبجه قرار گ ستباییم یاریبه مبضباات مرببط به خدمات پرداخت

مطابق با  رسانینبع خدمت کیانجام شد  به تپک هاییبانیو پشت شد یبانیپشت رندگانیپذ یهاثبت سبابق درخباست -2 -23 -5

 انیمشتر تیریمد ستمیدر س ستباییم ،«ییقانبن مبارز  با پبلشب ی( الحاق14ماد  ) ییاجرا نامهنییآ»( از 142ماد  )

 باشد. یریگقابل گزارش ازینتا درصبرت  شبد ی( نگهدارCRM) اریپرداخت

 یسواحد نظارت و بازر جادیا -24 -5

خبد و  یداخل یزیمم یندهایافر اجرای منظبربه ،بازرسی و نظارت انبانرا به یواحد مبظف است اریپرداخت -1 -24 -5

 جادیاند، امبفق به رفع مشکل نشد  گر،ید یهااز روش یریگیکه با پ یانیمشتر اتیشکا یریگیطرف قرارداد و پ ندگانینما

 . دینما

 یریگرتیمغا -25 -5

 رساند  شبد. اریپرداخت رااملیمد دییمستند و به تأ ستباییم اریدر پرداخت یریگرتیمغا ندیاو فر زمیمکان -1 -25 -5

 رتیرفع مغا نیو مسئبل ندهایا( باشد و مستندات، فرHelp Desk) انیامداد مشتر زیم یدارا مبظف است اریپرداخت -2 -25 -5

 . شبدمشخص  یبه مشتر ییگبو پاسخ یریگپی هرگبنه منظبربه

 شدهیبانیپشت رندگانیانعقاد قرارداد با پذ یالزامات کل -26 -5

 یمتقاض یو حقبق یقیو اشخاخ حق ارانیپرداخت نیدر قرارداد ب ستباییکه م ازیمبرد ن هاییازمندیبخش حداقل ن نیدر ا

 شد  است: حیدرج شبد تشر یرندگیپذ

کشبر و  یو تجار یجار نیقبان یتا به تمام دیرا متعهد نما ینترنتیا شد یبانیپشت رند یپذ مبظف است اریپرداخت -1 -26 -5

 باشد.  بندیج.ا.ا و شرکت شاپرک وضع شد  است، پا یبانک مرکز یحبز  که از سب نیو الزامات ا یمقررات امبم

 .شبددرج  ار،یشرکت شاپرک و پرداخت نمابیفی منعقد  نامهلازم است شمار  مبافقت -2 -26 -5

 ی)اام از ساد ، معمبل و مضااف(، مطابق ضبابط و الزامات االام یمقتض ییلازم است مدارک مرببط به شناسا -3 -26 -5

 قرارداد گردد. مهیو ضم افتیدر شانیاز ا ارانیشاپرک به پرداخت

نماد ااتماد  خیشدن تار یدرصبرت منقض دیرا متعهد نما ینترنتیا شد یبانیپشت رند یپذ مبظف است اریپرداخت -4 -26 -5

 .دیآن اقدام نما دیدر طبل مدت قرارداد نسبت به تمد یکیالکترون
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در متن  حیبه طبر صر شد ،یبانیپشت رند یبه پذ ینترنتیدرگا  ا یلازم است مبضبع قرارداد که ابارت است از ااطا -5 -26 -5

 قرارداد مشخص شبد.

در متن قرارداد  حیمدت مذکبر به طبر صر یآن پس از انقضا دیتمد ۀلازم است مدت زمان قرارداد منعقد  و نحب -6 -26 -5

 مشخص شبد.

 کارمزدها در متن قرارداد درج شبد.  و مبلغ تبافق شد  ۀاست نحب  محاسب لازم -7 -26 -5

تعیین شد  تبسط بانک مرکزی بیشتر کارمزد نباید از سقف شد  بین پرداختیار و پذیرند  پشتیبانی کارمزدها مبلغ تبافق شد  -تذکر

 شبد.

خبد از دارند   یکارمزد پرداخت ۀنیهز نیبابت تأم یمبلغ اضاف افتیانبان مجاز به در چیبه ه شد یبانیپشت رند یپذ -8 -26 -5

 مبرد در قرارداد ذکر شبد. نیاست ا لازمباشد و یکارت نم

از  ناشی شاپرک و پرداخت خدمات دهند شرکت ارائه چییسب قیمبالغ منتقل شد  از طر ینکته که تمام نیذکر ا -۹ -26 -5

 یخباهد شد در متن قرارداد ضرور زیوار شد یبانیپشت رند یر مبالغ کارمزد به حساب پذپس از کس ح،یصح هایتراکنش

 است.

لازم  حاتیتبض دیرا متعهد نما رند یپذ شد ،یبانیپشت رندگانیلازم به پذ هایضمن آمبزش مبظف است اریپرداخت -10 -26 -5

ارائه  شانیساات به حساب دارند  کارت را به ا 72وجب  ظرف مدت  زینامبفق و وار هایدر خصبخ ابدت وجه تراکنش

 دهد.

شاپرک در متن قرارداد ذکر شرکت و  یبانک مرکز یاصلاح ای یاست لزوم لازم الاجرا ببدن مقررات االام لازم -11 -26 -5

 شبد. 

 حساب در قرارداد هیو الزامات تسو طیشرا -27 -5

از  یافتیدر یو کارمزدها هینحب  تسب ،ینترنتیا شد یبانیپشت رند یدر متن قرارداد خبد با پذ مبظف است اریپرداخت -1 -27 -5

-و ابلاغیه طبق الزامات ینترنتیا شد یبانیپشت رندگانیحساب با پذ هی. تسبدیمشخص نما یرا به روشن شد یبانیپشت رند یپذ

 انجام خباهد شد، الزامی است.االام شد   یهاکلیشرکت شاپرک و صرفاً در س بانک مرکزی و های

اخذ شد  و در متن  شانیاز ا یاطلااات حساب بانک شد ،یبانیپشت رندگانیحساب با پذ هتسبی منظبراست به لازم -2 -27 -5

 است. یببد  در متن قرارداد الزام یمبادلات بانک یتمام ینکته که حساب مذکبر مبنا نی. ذکر اشبدقرارداد ذکر 

 یمبالغ تراکنش در چند حساب را داشته باشد لازم است شمار  حساب اصل میبه تسه لیتما رند یپذ کهیدرصبرت -3 -27 -5

 .باشدیتطابق م نیاز ا نانیملزم به استعلام و اطم اریببد  و پرداخت رند یشد ، متعلق به شخص پذ یمعرف
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 م خباهد شدانجا ایپا یزیوار هایکلیمطابق با مستند س شد یبانیپشت رندگانیحساب با پذ هینکته که تسب نیذکر ا -4 -27 -5

 است. یالزام باشد،یم رند یبانک پذ یایوابسته به پا ییایوجب  پا زیو وار

(، به طبر خبدکار لاتیمبلغ کسر شد  طی دو روز کاری)بدون احتساب تعط رتیمغا جادینکته که درصبرت ا نیذکر ا -5 -27 -5

 است. یبه حساب کارت مبدا باز گرداند  می شبد در متن قرارداد الزام

 ارائه خدمات در قرارداد تیفیمربوط به ک اتیجزئ -28 -5

 ایدر متن قرارداد  تباندیتبافقنامه م نی. ادیمنعقد نما SLAتبافقنامه سطح خدمات  شد یبانیپشت رند یمبظف است با پذ اریپرداخت

 باشد: لیتبافقنامه حداقل شامل مبارد ذ نیاست ا ازین نیمنعقد شبد. همچن رند یبه صبرت جداگانه با پذ

 هیدر تسب ریاز تاخ یناش هایو جبران خسارت شد یبانیپشت رندگانیحساب با پذ هتسبی منظبرمبالغ به زیزمان وار -1 -28 -5

 .شانیحساب با ا

 اریرا که پرداخت یخاص یبانیپشت یهاو کانال لیمیا ،یسااته تلپن 7*24 یبانیمانند پشت یمشتر یبانیالزامات پشت -2 -28 -5

 است ارائه دهد. لازم مشکلات رفع منظبربه

)مدت زمان رفع مشکل  یبانیو سرات ارائه خدمات پشت شد یبانیپشت رندگانیبه پذ یبانیمدت زمان ارائه خدمات پشت -3 -28 -5

 (شد یبانیپشت رندگانیمطرح شد  تبسط پذ

 شده در قراردادیبانیپشت رندگانیتعهدات پذ -29 -5

 در متن قراداد در نظر گرفته شبد: شد یبانیپشت رندگانیدر رابطه با پذ ریاست تعهدات ز لازم

 رشی(، از ابزار پذی)واقع یرصبریمعاملات غ یصرفاً برا دیرا متعهد نما شد یبانیپشت رند یپذ مبظف است اریپرداخت -1 -2۹ -5

 .دینما زیپره رشیابزار پذ قیاز طر سازیهیشب ای یو از انجام هرگبنه معامله صبر دیاستپاد  نما

در صنف  برداریبهر  منظبررا صرفاً به رشیابزار پذ دیرا متعهد نما شد یبانیپشت رند یپذ مبظف است اریپرداخت -2 -2۹ -5

 تیدر طبل مدت قرارداد فعال اریکه پرداخت شبدلازم است در قرارداد ذکر  نیمندرج در قرارداد مبرد استپاد  قرار دهد. همچن

خدمات  ۀضمن تبقف ارائ ،یبا کد صنف االام ریمغا ایمشکبک، مجرمانه  تیفعال ۀرا رصد نمبد  و درصبرت مشاهد رند یپذ

 گزارش خباهد نمبد. صلاحیمراتب را به مراجع ذ رند ،یبه پذ

 شد یبانیپشت رند یپذ شد ،یبانیپشت رند یاشتبا  از حساب، تبسط پذ یزیمبالغ وار ینکته که درصبرت برداشت سهب نیذکر ا -نکته

 است. یدر متن قرارداد الزام د،ینما نیساات وجه مرببطه را تأم 72حداکثر ظرف  ستباییم

 تیسا قیگبنه اطلااات حساس دارند  کارت را از طر چیه دیرا متعهد نما ینترنتیا رند یپذ مبظف است اریپرداخت -3 -2۹ -5

 .دیننما افتیدر شانیخبد از ا
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 اریپرداختهای شرکت ییاجرا یندهایافرالزامات مرتبط با 

 باشد.برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنبع میهر گبنه استپاد ، چاپ، پخش و رونبشت

که از  دینما نیمأت ایخبد را به گبنه تیوب سا تیامن دیرا متعهد نما شد یبانیپشت رند یپذ مبظف است اریپرداخت -4 -2۹ -5

 .شبد یریجلبگ یو سبء استپاد  احتمال یبروز هر گبنه دسترس

 تیمانند هک شدن سا یتیدرصبرت رخداد مبارد امن دیرا متعهد نما شد یبانیپشت رند یپذ مبظف است اریپرداخت -5 -2۹ -5

 یسازرفعالغی به نسبت مرببطه پرداخت خدمات دهند تا شرکت ارائه دیاالام نما اریبلافاصله مبارد را به پرداخت رند ،یپذ

 مرببطه اقدام کند. «یرندگیکد پذ»

استپاد  از  یشد  تنها برایبانیپشت رندگانیبه پذ ینترنتیا هایدرگا  یکه ااطا شبدلازم است در متن قرارداد ذکر  -6 -2۹ -5

تعهد  شد یبانیپشت و کشبر مجاز خباهد ببد یکیتجارت الکترون نیو قبان یاسلام یجمهبر نیمجاز در قبان کارهایوکسب

و مقررات  سمیترور یمال نیمأتو  ییمبارز  با پبلشب ،ایانهیجرائم را ،یکیتجارت، تجارت الکترون نیقبان یتا به تمام دینمامی

که  شبدلازم است در متن قرارداد ذکر  نیباشد. همچن بندیج.ا.ا و شاپرک، پا یبانک مرکز یاز سب یو الزامات ابلاغ یامبم

 ا یس ستیشد  در لیبانیپشت رند یو قراردادن پذ تید ببد نسبت به تبقف فعالنشرکت شاپرک مجاز خباهبانک مرکزی و 

 .دنیپرخطر اقدام نما شد یبانیپشت رندگانیپذ

شد  در  نییتع طیبا شرا ینترنتیپرداخت ا خدماتاز  حیصح برداریمبظف و متعهد به بهر  شد یبانیپشت رندگانیپذ -7 -2۹ -5

شرکت شاپرک  ایج.ا.ا و  یحبز  که تبسط بانک مرکز نیا مبجبد و آتی مقرراتو منطبق با  اریپرداخت یهاهیقرارداد و ابلاغ

 .باشندیم د ،یاالام گرد

 نامهب یش»مستند  یمحتبای در خصبخ بند مشخص شد پشتیبانی پذیرند  و یاراست در قرارداد میان پرداخت لازم -8 -2۹ -5

مپاد  ،حیبا اطلاع صر شد یبانیپشت رند یکه پذ نحبی، بهشبددرج « در نظام پرداخت کشبر رندگانیبه تخلپات پذ یدگیرس

 . داد  و ملزم به راایت آن شبدقرار  رشیآن را مبرد پذ

و ارضه کالا و خدمات  لیتحب ییاینبع صنف، محدود  جغرافو دامنه مبرد استپاد  پذیرندگان اینترنتی،  IPاست  لازم -۹ -2۹ -5

 شد  قید شبد. همچنینیاران و پذیرندگان پشتیبانیشد  در قرارداد فی مابین پرداختپشتیبانی رند یپذ یهاو سقف تراکنش

 اریساات به پرداخت 24بظف است مراتب را حداکثر ظرف مدت م شد یبانیپشت رند یدر مبارد مذکبر پذ رییدرصبرت تغ

 .دیاالام نما

 داشتن به مجاز شد پشتیبانی پذیرند  که شبد قید شد پشتیبانی پذیرند  و یاراست در قرارداد میان پرداخت لازم -10 -2۹ -5

 و حق این یارپرداخت تخلف، این وقبع درصبرت و نیست پذیرندگان سایر وجب  تجمیع و خبد ذیل در شد پشتیبانی پذیرند 

 تا نسبت به قطع خدمات ارایه شد  به پذیرند  پشتیبانی شد  به صبرت یک طرفه اقدام نماید. دارد را اختیار
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 اریپرداختهای شرکت ییاجرا یندهایافرالزامات مرتبط با 

 باشد.برداری از این مستند بدون تایید کتبی شرکت شاپرک ممنبع میهر گبنه استپاد ، چاپ، پخش و رونبشت

، که ممکن است ایشانبا  یارپرداختهای ارتباطی از کانالبایست می شد پشتیبانی پذیرندگاناین نکته که ذکر  -11 -2۹ -5

-اطلاایهارسال نامه، مراجعه حضبری، تلپن، پیام کبتا ، ایمیل یا سایت اینترنتی باشد، مطلع ببد  و ملزم به اجرای مقررات و 

 ، در متن قرارداد الزامی است.باشندمی یارپرداختارسالی از طرف های 

 یارانپرداختغ مجاز در هر تراکنش که از طرف مبظف هستند حداکثر مبلشد  پشتیبانیپذیرندگان این نکته که ذکر  -12 -2۹ -5

، در متن قرارداد الزامی خبدداری کنند شبد را راایت نمایند و از ارسال تراکنش با بیش از مبلغ تعیین شد می االامبه آنها 

 .است

برداری در  بهر منظبربه متعهد شبند خدمات درگا  پرداخت اینترنتی را صرفاً بایستمیشد  پشتیبانیپذیرندگان  -13 -2۹ -5

برداری از خدمات درگا  پرداخت اینترنتی ی فروش کالا و یا خدمات مندرج در قرارداد مبرد استپاد  قرار داد  و بهر حبز 

ارائه شد  به خبد را به هیچ صبرتی اام از استپاد  و یا واگذاری، در اختیار شخص حقیقی یا حقبقی دیگری قرار ندهند. ادم 

تباند منجر به مسدودی و ممنبایت ادم استپاد  شد  تخلف محسبب شد  و میسط پذیرندگان پشتیبانیراایت این الزام تب

 .شبدشد  در لیست سیا  پذیرندگان شاپرک از خدمات درگا  پرداخت اینترنتی و درج نام پذیرند  پشتیبانی

انجام تراکنش  یبه معن ینترنتیاز درگا  پرداخت ا "تراکنش مبفق" یتالیجید دیرس افتیمبرد که در نیاست الازم  -14 -2۹ -5

رساند   شد یبانیپشت رند یبه اطلاع پذ اریتبسط پرداخت ،شبدمی نیتضم شد یبانیپشت رند یببد  و پرداخت وجه آن به پذ

مراحل  هینسبت به انجام بق تباندیم نانیتراکنش مبفق، با اطم دیرس افتیپس از در شد یبانیپشت رند یپذ نیشبد. همچن

 .دیکار اقدام نما

 خاتمه قرارداد -30 -5

شد  )پیش از پایان مدت قرارداد( در متن قرارداد یاران و پذیرندگان پشتیبانیاست نحب  خاتمه قراداد بین پرداخت لازم -1 -30 -5

طرفین لازم الاجرا خباهد  . ذکر این نکته که تا زمان غیرفعال نمبدن درگا  اینترنتی و تسبیه حساب نهایی، تعهداتشبدذکر 

 ببد، ضروری است.

مبظف است در  یارپرداخت «ییقانبن مبارز  با پبلشب ی( الحاق14ماد  ) یینامه اجرا نییآ»( از 100مطابق با ماد  ) -2 -30 -5

به  انجام اامال مشکبکو  اینترنتیاز درگا  پرداخت  ی غیرمجازبردارکه درصبرت بهر  دینما حیتصر رند یقرارداد خبد با پذ

 پرداخت، بانکخدمات  دهند ارائهتبسط  به پذیرند  خدمترائه ا د ،یها محرز گردکه اامال مجرمانه در آن یمبارد ایجرم 

 .شبدمی یرساناطلاع صلاحیمراتب به مراجع ذهمچنین  خباهد شد. شرکت شاپرک متبقف  یا مرکزی


